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Oswiadczenie Grupy Kapitatowej Delko S.A. na temat informacji
niefinansowych za rok 2017

Niniejsze oswiadczenie (raport), sporzadzone zgodnie ze Standardem Informacji
Niefinansowych (SIN), obejmuje informacje niefinansowe dotyczgce Grupy Kapitatowej Delko
S.A. za okres od 1.1.2017. do 31.12.2017. i stanowi integralng cze$¢ sprawozdania z
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Delko S.A. Niniejsze oSwiadczenie jest pierwszym raportem na
temat informacji niefinansowych publikowanym przez Grupe.
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ISTOTNI INTERESARIUSZE | ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE

W ramach przygotowania do sporzadzenia raportu przeprowadzone zostato badanie

istotnosci, ktérego celem byto ustalenie, ktére wewnetrzne i zewnetrzne grupy

interesariuszy sg istotne w przypadku Grupy (tzn. na ktdre grupy interesariuszy Grupa

wywiera wptyw i ktére grupy interesariuszy wptywajg na Grupe) oraz w jakich obszarach

niefinansowych Grupa wywiera wptyw na otoczenie oraz jakie obszary otoczenia

wywierajg wptyw na Grupe. W badaniu wykorzystano takie narzedzia, jak:

. analiza proceséw operacyjnych przebiegajacych w Grupie i w faricuchu dostaw,

. analiza struktury odbiorcéw,

. analiza otoczenia biznesowego

. analiza regulacji, obejmujaca zaréwno przepisy prawa powszechnego, jak i
kodeksy, dobre praktyki, regulacje wewnetrzne Grupy;

. pogtebione wywiady z wybranymi przedstawicielami kluczowej kadry
kierowniczej Grupy (wywiadami objeto 13 osdb);

. analiza poréwnawcza zebranych w wyniku badania informacji w stosunku do

rekomendacji zawartych w Aneksie 2 SIN ze wskazaniem rozbieznosci
wynikajgcych z odmiennosci modelu biznesowego Grupy od przecietnego

modelu biznesowego spoétek z branzy, do ktdrej nalezy Grupa.

Zarzad Delko S.A. podjat decyzje, ze na potrzeby raportowania niefinansowego badanie

istotnosci bedzie powtarzane w cyklu trzyletnim, chyba ze przed uptywem kolejnego cyklu

wystgpig czynniki wymagajace jego wczesniejsze przeprowadzenie (np. istotna zmiana

modelu biznesowego lub skali dziatalnosci Grupy).

Istotne grupy oraz zagadnienia interesariuszy przedstawiajg ponizsze tabele:

ISTOTNE GRUPY INTERESARIUSZY

1) HURTOWNIE

2) PRACOWNICY

3) AKCJONARIUSZE

4) PRODUCENCI / DOSTAWCY

ISTOTNE ZAGADNIENIA INTERESARIUSZY

ZARZADCZE

1) ETYKA BIZNESU

PRACOWNICZE, SPOtECZNE | PRAW CZtOWIEKA

2) ZATRUDNIENIE, WYNAGRODZENIA, ROWNOSC | ROZNORODNOSC
3) RELACJE ZE STORNA PRACOWNICZA

4) BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

5) ROZWOI | EDUKACIA

6) PRAWA CZLOWIEKA

7) PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI
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KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych,

Liczba przeprowadzonych szkolen w obszarze etycznym, liczba oséb w nich
uczestniczgcych,

Liczba pracownikéw w przeliczeniu na petny etat wg typu umowy o prace (wg ptci) na
koniec okresu sprawozdawczego,

Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecietnego wynagrodzenia
brutto mezczyzn w poszczegdlnych kategoriach zaszeregowania/ grupach
pracowniczych (np. dyrektorzy, kierownicy, pozostali pracownicy)

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce (np. przez UOKIK),
Liczba zdarzen dotyczgcych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych

osobowych ( klientédw, pracownikdw).

Obszar zarzadczy

[.1. Model biznesowy i strategia Grupy Kapitatowej Delko

Grupa Kapitatowa Delko prowadzi dziatalno$¢ w kilku obszarach biznesowych:

handel hurtowy produktami chemii gospodarczej, kosmetykami, artykutami
higienicznymi i przemystowymi,

handel detaliczny — sklepy i markety spozywcze,

handel detaliczny — drogerie i sklepy chemiczne zaréwno wtasne jak i franczyzowe,
handel hurtowy produktami spozywczymi.

Delko S.A. jest sp6tkg wiodgcg w stosunku do Grupy. Spotka ta bezposrednio nie prowadzi

dziatalnosci magazynowej ani logistyczne;.

Dziatalno$¢ operacyjng, w tym logistyczng i magazynowg prowadzg spotki zalezne., ktorych

jest jedenascie. Delko S.A. koordynuje i nadzoruje dziatalnos¢ tych spotek.

Zarzad Grupy planowo rozwija wszystkie obszary biznesowe ze szczegdlnym naciskiem na

obszar sprzedazy detalicznej.

Misja firmy — Osiggniecie pozycji krajowego lidera rynku dystrybucji hurtowej produktéow

drogeryjnych
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|.2. tad zarzadczy

Obecnie w sktad grupy kapitatowej Delko wchodzi 12 spétek.

Delko S.A. koordynuje i nadzoruje dziatalno$é spdétek zaleznych wchodzgcych w sktad
Grupy. Spotki te majg inne sktady zarzaddw i prowadza niezalezng polityke gospodarczg w
granicach obszaréw wyznaczanych przez Delko S.A.

Spotki zalezne prowadzg dziatalno$¢ operacyjng w nastepujacych obszarach biznesowych:

e handel hurtowy produktami chemii gospodarczej, kosmetykami, artykutami
higienicznymi i przemystowymi:

Cosmetics RDT sp. z 0.0., z siedzibg w tomzy,

Ama sp. z 0.0, z siedzibg w Warszawia,

Nika sp. z 0.0., z siedzibg w Kielcach,

Delko Otto sp. z 0.0., z siedzibg w Ostrowcu,

Delkor sp. z 0.0., z siedzibg w todzi,

Frog MS Delko sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie,

Doktor LEKS S.A., z siedzibg we Wroctawiu,

o Delko ESTA sp. z 0.0., z siedzibg w Stargardzie

o O O O O O

e sprzedaz detaliczna w sklepach spozywczych oraz handel hurtowy artykutami
spozywczymi:
o RHS Sp. z 0.0., z siedzibg w Wieluniu,
e sprzedaz detaliczna w drogeriach i sklepach chemicznych wtasnych:
o Lavende Sp. z 0.0., z siedzibg w Kielcach,
e sprzedaz detaliczna w sklepach chemicznych i kosmetycznych prowadzonych
w formie sieci franczyzowych:
o Blue Stop Sp. z 0.0., z siedzibg w Sremie.
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DELKO S.A.
1
| | 1 | | 1 1 | | 1 1
FROG MS DELKO SP.Z PHAMASP. Z COSMETICSRDT ~ BLUESTOP SP.Z DELKO OTTO SP. DELKOR SP. DOKTOR LEKS SP.
0.0. $P.Z0.0. X AN 200. z0.0. 2.0.0. Z0.0. RIS 52-20:0.
LAVENDESP. Z DELKOESTASP.Z
0.0. 0.0.

|.3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i sSrodowiskowym

Zarzad Delko S.A. monitoruje w trybie cigglym wszelkie ryzyka w otoczeniu
zewnetrznym i wewnetrznym, ktére mogg wptyngé w znaczacy na spoétke i grupe kapitatowa
oraz na realizacje strategii rozwoju. Dotyczy to w szczegdlnosci ryzyk finansowych,
regulacyjnych oraz rynkowych. Po raz pierwszy zostaty one kompleksowo przedstawione
zewnetrznym interesariuszom w prospekcie emisyjnym spotki, ktdérego publikacja
towarzyszyta debiutowi na GPW oraz sg one podsumowywane w raportach rocznych.

W ramach przeprowadzonego w 2017 r. badania istotnosci dokonano kompleksowej
identyfikacji ryzyk zwigzanych z obszarami srodowiskowym i spotecznym. W efekcie badania
zidentyfikowano nastepujace ryzyka, ktore zostaty uznane za istotne:

e ryzyko zwigzane ze wzrostem zuzycia energii ze zrédet nieodnawialnych przez uzytkownikow
produktow spotki;

e ryzyko zwigzane z odpadami powstatymi w wyniku zakonczenia cyklu zycia produktow
spotki;
e ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasady réwnych szans dla wszystkich pracownikéw

Grupy Kapitatowej;

e ryzyko zwigzane z trudnosciami w znalezieniu wtasciwych kandydatéw do pracy w spotkach
Grupy Kapitatowej;

* ryzyko zwigzane z naruszeniami podstawowych praw cztowieka przez dostawcow surowcow;
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e ryzyko zwigzane z naruszeniami praw cztowieka i/lub przepisow prawa pracy przez
dostawcéw spotki.

Wszystkie ww. ryzyka s3 omdéwione szczegétowo w dalszej czesci raportu wraz ze sposobami
zarzgdzania nimi. Nalezy podkresli¢, ze w stosunku do kilku z ww. ryzyk, zidentyfikowanych po
raz pierwszy w 2017 r., Grupa Kapitatowa Delkonie stosuje jeszcze kompleksowych sposobdéw
zarzadzania nimi. Podjete zostaty jednak dziatania, ktérych celem jest opracowanie sposobéw
zarzadzania tymi ryzykami. Dziatania te powinny zosta¢ zakoriczone w roku 2018, co zostanie
opisane w kolejnym raporcie niefinansowym.

|.4. Zarzgdzanie etyka

Zarzad Delko S.A. oraz zarzady spotek podlegtych od poczatku istnienia Grupy Kapitatowej
ktadty duzy nacisk na zagadnienia etyki w biznesie. Punktem wyjscia do budowania
standardow etycznych byt fakt, ze przedsiebiorstwo tworzg ludzie i aby dziatalnos¢
przedsiebiorstwa byfa etyczna, takze postepowanie pracownikédw musi byé zgodne z
obowigzujgcym prawem, z przyjetymi zasadami Grupy Kapitatowej oraz z przyjetymi regutami
postepowania, normami ustalonymi przez spoteczenstwo. Nieuczciwo$é pracownikéw czy ich
naganne zachowanie ma wptyw na reputacje catej firmy.

Wizytdéwka firmy sg jej pracownicy, dlatego w Grupie Kapitatowej dokonuje wszelkich staran
w kierunku odpowiedniego doboru kadr w firmie.

Zatrudniani pracownic zapoznawani sg z normami etycznymi stosowanymi w Grupie
Kapitatowej Delko:

e przestrzeganie obowigzujgcego prawa,

e szacunek wobec innych (poszanowanie ich godnosci, przekonan, pogladow),
e zachowanie tajemnicy stuzbowej i poufnosci danych,

e uczciwe wykonywanie swoich obowigzkdw,

e dbatosé o dobrg atmosfere w pracy,

e nietolerancja dyskryminacji.

Do Grupy Kapitatowej Delko nie wptyneto zadne zgtoszenie (ani pochodzgce z wewnatrz
organizacji ani z zewnatrz) odnosnie naruszen standardéw etycznych.

Delko SA Strona 8



DELKO

Oswiadczenie Grupy Kapitatowej Delko S.A. na temat infromacji niefinansowych za rok 2017

Il. Obszar sSrodowiskowy

[I.1. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: surowce i materiaty

Spotki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalno$¢ handlowg. Zuzywanie surowcéw i
materiatdw nie stanowi istotnych wartosci z punktu widzenia dziatalnosci spétek oraz z punktu
widzenia srodowiska naturalnego i spotecznego.

II.2. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: paliwa i energia

Spotki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalno$é handlowa. Zuzywanie paliw i energii
nie stanowi istotnych wartosci z punktu widzenia dziatalnosci spétek oraz z punktu widzenia
srodowiska naturalnego i spotecznego.

II.3. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: woda

Spoétki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalnos¢ handlowa. Zuzywanie wody nie
stanowi istotnych wartosci z punktu widzenia dziatalnosci spétek oraz z punktu widzenia
srodowiska naturalnego i spotecznego.

I.4. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: biordznorodnosc

Spotki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalnos¢ handlowa. Charakter prowadzonej
dziatalnosci nie wptywa w istotny sposdb na tereny szczegdlnie cenne przyrodniczo oraz na
faune i flore. Spotki nie prowadzg dziatalnosci na terenach cennych przyrodniczo lub w bliskim
ich sgsiedztwie.

[I.5. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: emisje do atmosfery

Spotki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalnos¢ handlowg. Emisje do atmosfery ani
bezposrednie ani posrednie nie stanowig istotnych wartosci z punktu widzenia dziatalnosci
spotek oraz z punktu widzenia sSrodowiska naturalnego i spotecznego.
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II.6. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: odpady i Scieki

Spoétki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalnos¢ handlowg. Poziom generowanych
odpadow i sciekdw nie stanowi istotnych wartosci z punktu widzenia dziatalnosci spoétek oraz
z punktu widzenia srodowiska naturalnego i spotecznego.

II.7. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: zanieczyszczenie hatasem

Spotki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalno$é handlowa. Poziom generowanego
hatasu nie stanowi istotnych wartosci z punktu widzenia dziatalnosci spétek oraz z punktu
widzenia srodowiska naturalnego i spotecznego.

1.8 Pozostate aspekty posrednie i bezposrednie oddziatywania na srodowisko

Spotki Grupy Kapitatowej Delko prowadzg dziatalnos¢ handlowa. Poziom jakichkolwiek
niewymienionych powyzej zagrozen dla srodowiska naturalnego albo nie istnieje albo nie
stanowi istotnych wartosci z punktu widzenia dziatalnosci spdtek oraz z punktu widzenia
srodowiska naturalnego i spotecznego.

lll.  Obszar spoteczny i pracowniczy

l1.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

Spotki Grupy Kapitatowej Delko w niewielkim stopniu korzystata z pomoce publiczne;.
Wartos¢ pomocy uzyskanej od panstwa w 2017 roku wyniosta okoto 147 tys. ztotych.

Wartos¢ przychoddéw pochodzacych z zamdéwien publicznych wyniosta 2.100 tys. ztotych.

l1l.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

Spotki Grupy Kapitatowej Delko stosujg polityke zatrudnienia, ktorej podstawowym
przestaniem jest zatrudnianie oséb odpowiednio wykwalifikowanych i doswiadczonych do
proponowanych przez Spétki stanowisk pracy. Z biznesowego i spotecznego punktu widzenia
na zatrudnienie nie ma jg wptywu pteé, wiek, petnosprawnosé, religia, narodowos¢. W
spotkach Grupy zatrudnione sg zaréwno kobiety jak i mezczyzni na wszystkich szczeblach
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stanowisk podlegtych i zarzgdczych. Zatrudnione sg mtode osoby oraz pracownicy w wieku
przedemerytalnym, osoby niepetnosprawne, obcokrajowcy.

LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNY ETAT | GK DELKO
RAZEM 941,0
KOBIETY 602,2
MEZCZYZNI 338,8

STRUKTURA PRACOWNIKOW W GK
DELKO S.A.

MEZCZYZNI
36%

KOBIETY
64%

W Grupie Kapitatowej Delko sg zatrudnione 32 osoby niepetnosprawne.
Poziom wynagrodzen dostosowany jest tylko i wytgcznie do kompetencji pracownika.

Przyktadem jest ponizsza tabela pokazujgca, ze kobiety na stanowiskach dyrektorskich
zarabiajg wiecej od mezczyzn.

STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO

KOBIET DO PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO RAZEM GK
MEZCZYZN W PODZIALNE NA:

DYREKTORZY 1,1
KIEROWNICY 1,0

PRACOWNICY 0,9
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[1l.3. Relacje ze strong pracowniczg i wolnosc¢ zrzeszania sie

Kapitat ludzki jest jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu firmy. W Spétkach Grupy
Kapitatowej ktadzie sie duzy nacisk na nieustanng poprawe warunkdéw pracy oraz dbatos¢ o
pracownikdw. Wszystkie dziatania tworzg warunki do dtugoletniej wspdtpracy. Dialog
pomiedzy pracownikiem a firmg, pomimo, ze nie jest sformalizowany, jest wystarczajacy do
tego aby pracownicy wspotpracowali z Grupg kapitatowg Delko przez wiele lat.

W Spoétkach Grupy Kapitatowej Delko nie dziatajg zwigzki zawodowe. Nigdy nie zostat wszczety
zaden spér zbiorowy z pracownikami. W spotkach Grupy pracownicy nie podjeli zadnych
krokdw w celu stworzenia rady pracowniczej i nie wptynety wnioski w tej sprawie do
pracodawcy. W zaleznosci od spoétki, pracownicy majg mozliwos¢ zgtasza¢ skargi i
nieprawidtowosci do przetozonych lub wrzuca¢ do skrzynki skarg i wnioskéw.

I1.3. Bezpieczenstwo i higiena pracy

W spoétkach Grupy Kapitatowej Delko zapewniony jest odpowiedni poziom
bezpieczenstwa i higieny pracy przy jednoczesnym ciggtym podnoszeniu wymagan w tym
zakresie, poprzez minimalizacje wszelkich ryzyk, ktérych materializacja mogtaby zagrozi¢
zyciu lub zdrowiu pracownika lub wptyng¢ negatywnie na komfort pracy.

W Spétkach Grupy Kapitatowej Delko przeprowadza sie regularne przeglady zagrozen w
obszarze BHP, aktualizuje sie niezbedne licencje i pozwolenia. W sposdb systematyczny
pogtebia sie wiedze pracownikéw z bezpieczenstwa i higieny pracy na ich stanowiskach oraz
w innych miejscach dostepnych dla pracownikow.

W 2017 roku doszto do 9 wypadkdw przy pracy na 887 zatrudnionych (Sredniorocznie), co
stanowi okoto 1%.

We wszystkich spétach Grupy Kapitatowej Delko nie odnotowano ani jednego stanowiska
pracy, na ktérym poziom ocenianego ryzyka zawodowego bytby nieakceptowalnie wysoki.

l1.4. Rozwoj i edukacja

Polityka zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Delko ukierunkowana jest na zatrudnianie
0s0b o kwalifikacjach dostosowanych do wymagan na danym stanowisku pracy. Proponowane
przez firme szkolenia sg zatem gtéwnie szkoleniami wewnetrznymi dotyczgcymi informacji
produktowych, portfela klientow oraz szeroko pojmowanej etyki biznesowej i
przeciwdziataniu korupcji.
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W Spotkach Grupy Kapitatowej Delko w 2017 roku w ramach szkolen wewnetrznych
przeszkolono 141 pracownikédw w czasie 310 osobogodzin oraz 8 pracownikéw na szkoleniach
zewnetrznych w czasie 96 osobogodzin.

I1.5. Zarzgdzanie réznorodnoscig

W Spodtkach grupy Kapitatowej Delko gtdwnymi kryteriami wyboru i zatrudniania
pracownikdw sg wyksztatcenie, wiedza, doswiadczenie zawodowe oraz predyspozycje
kandydata do pracy na okre$lonym stanowisku. Zadne inne czynniki, takie jak: wiek, pte¢,
wyznanie i inne nie stanowig zakresu oceny pracownika do jego przydatnosci w ramach
oferowanego przez Spétki zatrudnienie.

Zwyczajowo w Spoétkach Grupy Kapitatowe] stosowane sg zasady réwnosci wszystkich
pracownikéw w dostepie do zarobkow, benefitéw, awansu, rozwoju zawodowego.

Ze wzgledu na rdéine potrzeby prywatne pracownikéw (dojazd do pracy, obowigzki
rodzicielskie i inne) stosuje sie elastyczny czas pracy.

Rozpoczety proces wdrazania polityki antymobbingowej w Spétkach Grupy Kapitatowej Delko
zakoniczyt implementacje w dwdch Spdtkach. W pozostatych Spotkach istniejg odpowiednie
zapisy w Regulaminie pracy. Grupa Delko zamierza zakonczy¢ wdrozenie jednorodnej polityki
antymobbingowej dla catej Grupy do korica 2018 roku.

W spétkach Grupy w okresie minionym nie zgtoszono ani jednego przypadku dyskryminacji,
mobbingu ani molestowania seksualnego.

[11.6. Prawa cztowieka

Spotkl Grupy kapitatowe] Delko starajg sie prowadzi¢ dziatalnos¢ z petnym poszanowaniem
prawa cztowieka. Zarzady Spotek zwracajg szczegdlng uwage na:

e bezpieczenstwo i higiene pracy — godne warunki pracy,

e uczciwg ptace dostosowang do stanowiska pracy,

e witasciwy stosunek przetozonych do podwitadnych — przeciwdziatanie dyskryminaciji,
mobbingowi, molestowaniu, itp.,

e czas pracy dostosowany do potrzeb pracownikéw.

Grupa Kapitatowa Delko rozpoczeta w 2017 roku proces przegladu dostawcow w zakresie
poszanowania praw cztowieka. Ponadto rozpoczeto dziatania majgce na celu identyfikacje
ryzyk w obszarze praw cztowieka. Wszystkie dziatania majg na celu stworzenie wspdlnej
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polityki: wytycznych, procedur, standardow w zakresie poszanowania praw cztowieka dla
Spotek Grupy kapitatowe;j.

W Spoétkach Grupy kapitatowej nie byty zgtoszone przypadki naruszenia praw cztowieka oraz
nie ma wiedzy na temat takich przypadkéw u dostawcéw.

I1l.7. Praca dzieci i praca przymusowa

W spoétkach Grupy kapitatowej Delko nigdy nie zatrudniano dzieci oraz nie korzystano z
pracy obowigzkowej ani przymusowej. Ponadto nigdy nie zgtoszono przypadku pracy
przymusowej, wyzysku ekonomicznego, pracy dzieci ani pracy obowigzkowe;j.

Delko S.A. pracuje nad politykg obligowania kluczowych dostawcéw do niezatrudniania dzieci
oraz do niewykorzystywania pracy przymusowej.

I11.8. Spotecznosci lokalna i zaangazowanie spoteczne

Grupa kapitatowa Delko prowadzi dziatalnos¢ handlowa poprzez hurtownie zlokalizowane
na terenie catego kraju. Lokalizacja hurtowni oraz ich sposdb dziatania nie wptywa negatywnie
na otoczenie spoteczne ani spotecznosc lokalng. Do Spotek nie wptynety zadne skargi zgtaszane
przez spotecznosé lokalna.

W ramach Grupy realizowany jest projekt aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych i
poszukujgcych pracy w powiecie sremskim, w ramach Wielkopolskiego Regionalnego
programu operacyjnego na lata 2014-2020 wspétfinansowany ze $rodkdw Europejskiego
Funduszu Spofecznego. Celem projektu jest zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia oséb
powyzej 29 roku zycia pozostajgcych bez pracy w powiecie sremskim.

[11.9. Przeciwdziatanie korupcji

Zarzad Delko S.A. oraz zarzady spotek podlegtych od poczatku istnienia Grupy Kapitatowej
ktadty duzy nacisk na zagadnienia przeciwdziatania korupcji.

Wizytéwka firmy sg jej pracownicy, dlatego w Grupie Kapitatowej dokonuje wszelkich staran
w kierunku odpowiedniego doboru kadr w firmie.

Zatrudniani pracownicy zapoznawani sg ze schematami antykorupcyjnymi stosowanymi w
Grupie Kapitatowej Delko:

e przestrzeganie obowigzujgcego prawa,
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e dokonywanie doboru produktéw i ustug tylko przez pryzmat warunkow handlowych
e sprzedawanie towaréw i ustug tylko na warunkach rynkowych

e zachowanie tajemnicy stuzbowej i poufnosci danych,

e uczciwe wykonywanie swoich obowigzkdw.

Do Grupy Kapitatowej Delko nie wptyneto zadne zgtoszenie (ani pochodzace z wewnatrz
organizacji ani z zewnatrz) odnosnie dopuszczenia sie korupcji.

[11.10. Bezpieczenstwo produktéw i konsumentow

Spotki Grupy Kapitatowej Delko zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa stosujg
procedury bazujgce na certyfikatach dostarczanych przez producentéw. Zazwyczaj s to karty
charakterystyk produktéw. Polityka w zakresie bezpieczenstwa produktéw i konsumentéw
dotyczy zaréwno handlu towarami zakupywanymi od producentéw oraz marki witasnej
Produkty Delko.

W roku 2017 roku nie prowadzono postepowania administracyjnego przeciwko Spétkom
Grupy Kapitatowej Delko.

[11.L11. Komunikacja marketingowa

Spotki Grupy Kapitatowej Delko, ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, gtéwnie
uczestniczg w komunikacji marketingowej producentdw, ktérych produktami handlujg. Spoétki
Grupy nie majg wptywu na komunikacje marketingowg pomiedzy producentem a odbiorcg
ostatecznym.

Wyijatek stanowi marka wtasna ,,Produkty Delko”. Spetnione sg wszystkie wymogi i przepisy
zwigzane z bezpieczenstwem produktowym. Produkty podlegajg procedurze oceny zgodnosci
przedmiotowosci i jakosci produktu z referencjami dla odbiorcy.

[11.12. Ochrona prywatnosci

Spotki Grypy Kapitatowej Delko stosowaty standardowe procedury ochrony danych
osobowych. Wspodtkach Grupy nigdy nie doszto do wycieku lub nieuprawnionego
wykorzystania danych osobowych klientow ani pracownikdw. Nigdy nie wszczeto
postepowania administracyjnego z tego tytutu. Na spotki nie natozono kar finansowych za
niezgodnosc z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych.
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[11.13. Oznakowanie produktow

W Spétkach Grupy stosuje sie procedury w zakresie oznakowania produktéow. W przypadku
zmiany przepiséw dotyczacych sktadu chemicznego produktu, a w szczegdlnosci sktadnikow
uznawanych za niebezpieczne wycofywane sg z rynku. Proces wycofywania podlega
szczegbétowemu nadzorowi.

W roku 2017 stwierdzono dwa przypadki niezgodnos$ci zwigzanych z niewtasciwym
oznakowanie produktu. Spotki nie podlegaty karze finansowej z tego tytutu.

[11.14. Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe

Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci oraz zachowania rynkowe w zakresie zakupu
towardéw handlowych Spoétki Grupy dostosowujg sie do regut i uzgodnien w zakresie kredytu
kupieckiego definiowanego przez dostawcow. Spotki terminowo regulujg naleznosci oraz
korzystajg z bonuséw oferowanych przez dostawcéw za przedptaty.

Zatem relacje z dostawcami budowane sg na zasadach rynkowych.

Okresy rotacji naleznosci i zobowigzan prezentowane w sprawozdaniach finansowych sg
okresami rzeczywistymi.

PODPISY OSOB REPREZENTUJACYCH DELKO S.A.

Data Imie i Nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
23.04.2018 Dariusz Kawecki Prezes Zarzadu
Mirostaw Jan :
23.04.2018 Dabrowski Wiceprezes Zarzadu
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